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Instalacao e personalizacao do software 

ACUIDADO: Nao adicione outros dispositivos de hardware opcionais ou 
dispositivos de terceiros ao computador antes de ter certeza de que o 
sistema operacional foi instalado com sucesso. Isso podera gerar erros e 
impedir que o sistema operacional seja instalado corretamente. 



Instalacao do sistema operacional 

A primeira vez em que o computador for ligado, o sistema 
operacional sera instalado automaticamente. Esse processo demora 
aproximadamente de 5 a 10 minutos, dependendo do sistema 
operacional que esta sendo instalado. Leia cuidadosamente e siga as 
instrucoes exibidas na tela para concluir a instalacao. 

ACUIDADO: Depois que a instalacao automatica comecar, NAO 
DESLIGUE O COMPUTADOR ATE QUE O PROCESSO ESTEJA 
CONCLUIDO. Desligar o computador durante o processo de instalacao 
pode danificar o software que faz esse computador funcionar ou impedir 
sua instalacao correta. 



Caso o seu computador nao seja entregue com um sistema 
operacional da Microsoft, algumas partes desta documentacao nao 
serao aplicaveis. Para obter informacoes sobre a instalacao completa 
do sistema operacional e sobre as instruc5es de configuracao, 
consulte a documentacao do sistema operacional que veio com o seu 
computador. Informac5es adicionais estao dispomveis na ajuda 
on-line apos a instalacao do sistema operacional. 



www.hp.com.br 



1 



Passos iniciais 



Acessibilidade 

A HP esta comprometida a desenvolver produtos, servicos e 
programas com acessibilidade e uso aprimorados para todos os 
usuarios. Os produtos HP que vem com o Microsoft Windows XP 
pre-instalado ou que sao compatfveis com XP sao projetados visando 
a acessibilidade. Esses produtos sao testados com os melhores 
produtos de tecnologia de assistencia do mercado para garantir o 
mesmo nfvel de acesso — a qualquer hora, em qualquer lugar. . . para 
todos. 

Instalacao ou atualizacao de drivers de dispositivos 

Ao instalar dispositivos de hardware opcionais, apos a conclusao da 
instalacao do sistema operacional, voce precisara tambem instalar os 
drivers para cada dispositivo. 

Se for indicado o diretorio 1386, substitua a especificacao do caminho 
por C:\i386, ou use o botao Procurar na caixa de dialogo para 
localizar a pasta 1386. Isso direcionara o sistema operacional para os 
drivers apropriados. 

Voce pode obter o mais recente software de suporte, incluindo o 
software de suporte para o sistema operacional em: 

www. hp.com.br/ su porte 

Voce pode tambem obter o software de suporte mais recente fazendo 
uma assinatura do Compaq Support CD Kit por meio do formulario 
de pedidos do Gerenciamento de Software de Suporte disponfvel no 
seguinte Web site: 

http:/ / www.compaq.com.br/ suporte/files/ desktops/ us/ 
purchase.html 

Esse site tambem fornece informacoes sobre como uma assinatura 
pode ser adquirida. 
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Se seu sistema tiver uma unidade de optica RW, voce precisara 
instalar o aplicativo adequado para que possa gravar na unidade. Para 
instalar o aplicativo, clique duas vezes no fcone Setup Software na 
area de trabalho ou no iniciador de aplicativo, e selecione a opcao 
Easy CD Creator e Direct CD quando for solicitado. 



Personalizacdo do video do monitor 

Voce pode selecionar ou alterar manualmente o modelo, a freqiiencia 
de atualizacao, resolucao da tela, configuracoes de cor, tamanho da 
fonte e as definicoes de gerenciamento de energia do monitor. Para 
faze-lo, clique com o botao direito do mouse na area de trabalho do 
Windows e, em seguida, escolha Propriedades para alterar as 
configurac5es de video. Para obter mais informacoes, consulte a 
documentacao on-line fornecida com o utilitario do controlador 
grafico ou a documentacao que veio com o monitor. 

Protecao do software 

Para proteger o software contra danos ou perdas, sera necessario 
manter uma copia de seguranca de todo o software de sistema, 
aplicativos e arquivos relacionados armazenados na unidade de disco 
rfgido. Consulte a documentacao do sistema operacional ou do 
utilitario de backup para obter instrucoes sobre como fazer backup 
dos arquivos de dados. 
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Restauracao do Software 

Restaure o sistema operacional original e o software instalado na 
fabrica usando o CD do Restore Plus! e qualquer outro CD que tenha 
vindo com o computador. Leia cuidadosamente e siga as instruc5es 
fornecidas para a solucao de restauracao que veio com o computador. 

Se tiver alguma duvida ou problema com esse CD, entre em contato 
com o atendimento ao cliente. 

Desligando o computador 

Para desligar corretamente o computador, encerre primeiramente o 
software do sistema operacional. No Microsoft Windows XP 
Professional e Microsoft Windows 2000 Professional, clique em 
Iniciar > Desligar . No Windows XP Home, clique em Iniciar > 
Desligar o computador (por favor alterne para o modo de exibicao 
classico). O computador desliga-se automaticamente. 

Dependendo do sistema operacional, quando o botao de alimentacao 
e pressionado, o computador entra em um estado de baixo consumo 
de energia ou "standby" em vez de desligar-se automaticamente. Isso 
permite economizar energia sem fechar os aplicativos de software; 
posteriormente, o computador podera ser usado de imediato, sem a 
necessidade de reiniciar o sistema operacional e sem perda de dados. 

ACUIDADO: Forcar o desligamento do computador manualmente pode 
provocar a perda de dados. 



Para desligar o computador, mantenha o botao de alimentacao 
pressionado durante quatro segundos. Entretanto, desligar a 
alimentacao manualmente ignora o estado standby e podera resultar 
na perda de dados. 

Para reconfigurar o botao de alimentacao para que funcione no modo 
ligar/desligar, execute a Configuracao do Computador. Consulte o 
Guia da configuracao do computador no CD de Documentagao para 
obter mais informacoes sobre como utilizar o utilitario Configuracao 
do computador. 
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Para obter mais informacdes 

Consulte o CD de Documentagao para obter informacdes adicionais 
do produto no pratico formato PDF. 0 CD contem as seguintes 
publicacoes: 

■ Configuragao rdpida 

(dispomvel impresso e em Adobe Acrobat PDF no CD de 
Documentagao) 

Ajuda a conectar o computador e dispositivos perifericos. 

■ Passos iniciais (dispomvel impresso e em Adobe Acrobat PDF 
no CD de Documentagao) 

Ajuda a configurar o software fornecido de fabrica; tambem 
inclui informacdes basicas para a solucao de problemas caso 
encontre algum problema na inicializacao. 

■ Guia de referenda de hardware (PDF no CD de Documentacao) 
Oferece uma visao geral do hardware do produto bem como 
instruc5es para a atualizacao dessa serie de computadores e inclui 
informac5es sobre baterias de relogio em tempo real, memoria e 
fonte de alimentacao. 

■ Guia do utilitdrio de configuragao ( F10) do computador (PDF no 
CD de Documentagao) 

Oferece instrucoes sobre como usar essa ferramenta para 
reconfigurar ou modificar configuracoes padrao para fins de 
manutencao ou ao instalar novos dispositivos de hardware. 

■ Guia de Gerenciamento de Desktop (PDF no CD de 
Documentagao) 

Apresenta definicoes e instrucoes "como fazer" para os recursos 
de seguranca e Gerenciamento Inteligente (Intelligent 
Manageability) previamente instalados em determinados 
modelos. 

■ Guia de comunicagoes de rede e Internet (PDF no CD de 
Documentagao) 

Oferece informacoes basicas sobre redes, instrucoes para a 
instalacao de drivers de dispositivos e utilizacao dos recursos de 
controladores de interface de rede (NIC) pre-instalados em 
determinados modelos de computadores desktop; tambem 
oferece informacoes sobre provedores de servico de Internet e 
como usar a Internet. 
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■ Guia de solugao de problemas (PDF no CD de Documentagdo) 
Um guia abrangente para o cliente que oferece dicas uteis para a 
solucao de problemas no computador e cenarios para a solucao de 
possfveis problemas de hardware ou software; inclui informacdes 
sobre codigos de diagnostico, bem como informacdes sobre como 
executar Diagnosticos do computador para Windows. 

■ Guia de informagdes de normas e seguranga (PDF no CD de 
Documentagdo) 

Este guia apresenta informacoes sobre seguranca e 
regulamentacoes que atendem a regulamentos dos Estados 
Unidos, do Canada e internacionais para os produtos acima. 



Se voce nao tiver uma unidade de CD-ROM, faca download da 
documentacao do produto em http://www.hp.com.br. Clique em 
suporte e drivers > biblioteca de referenda Compaq. 



Localizacdo de informacdes de normas 

Este computador e um dispositivo digital Classe B, conforme a Parte 
15 das Regras da Federal Communications Commission (FCC). 
Consulte o Guia de informacdes de normas e seguranga no CD de 
Documentagdo para obter informac5es sobre a Classe B. 

Utilizacao do CD de Documentacao 

1. Insira o CD na unidade de CD-ROM. 

Pode haver uma pequena demora enquanto o software no CD 
verifica as configurac5es regionais do Windows. Caso nao seja 
encontrada uma versao recente do Adobe Acrobat ou Acrobat 
Reader no computador, ela sera instalada automaticamente do 
CD. 
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2. Leia e siga os prompts para concluir a instalacao. 

O menu e os livros sao exibidos no idioma escolhido durante a 
instalacao inicial do sistema ou especificados posteriormente nas 
Configuracoes Regionais do Windows. Se as configuracoes 
regionais nao corresponderem aos idiomas aceitos no CD, o 
menu e os livros serao exibidos em ingles. 

3. Clique no titulo do livro que deseja ler. 

Se a unidade de CD-ROM nao entrar em funcionamento durante dois 
minutos ou mais, isso quer dizer que a execucao automatica nao esta 
ativada no sistema. 

Para executar o CD de Documentagdo, se o CD nao for executado 
automaticamente : 

1 . Clique em Iniciar >Executar. 

2. Digite: 
X:\DocLib.exe 

(onde X e a letra da unidade de CD-ROM) 

3. Clique em OK. 

Caso o computador esteja executando o sistema operacional Linux, o 
CD de Documentagdo nao sera executado automaticamente. Para 
encontrar documentacao adicional sobre o computador, procure na 
pasta HelpFiles no CD. Para visualizar os documentos no CD, faca 
download e instale o Adobe Acrobat Reader for Linux em 
www.adobe.com. 
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Antes de chamar o Suporte Tecnico 

Caso esteja com problemas no computador, tente as soluc5es a seguir 
antes de chamar o suporte tecnico. 

■ Observe os LEDs piscando na parte frontal do computador, que 
constituem codigos de problemas especfficos. Consulte 
"Interpretacao das luzes de diagnostico e codigos audfveis" neste 
guia para detalhes. 

■ Caso a tela esteja em branco, conecte o monitor em uma porta de 
video diferente no computador, se alguma estiver disponfvel. Ou 
troque o monitor por um que saiba estar funcionando 
corretamente. 

■ Caso esteja conectado em rede, conecte outro computador com 
um cabo diferente na rede. Pode estar havendo um problema no 
conector de rede ou cabo. 

■ Caso tenha adicionado recentemente algum novo hardware, 
remova-o e veja se o computador funciona corretamente. 

■ Caso tenha adicionado recentemente algum novo software, 
desinstale-o e veja se o computador funciona corretamente. 

■ Consulte a secao "Dicas uteis" neste guia para obter mais 
sugest5es gerais. 

■ Consulte o abrangente Guia de solugao de problemas no CD de 
Documentacao para obter mais informacoes. 

■ Consulte o abrangente suporte tecnico on-line em 
http://wwssl pro.compaq.com/support/home/index.asp 

■ Execute o CD Restore Plus! . 

Caso seja necessario chamar a assistencia tecnica (1-800-652-6672), 
fique preparado para executar as etapas descritas a seguir a fim de 
assegurar 

que a chamada seja tratada corretamente: 

■ Fique em frente do computador quando chamar. 

■ Anote o numero de serie do computador e do monitor antes de 
ligar e fique com eles a mao. 
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■ Gaste algum tempo tentando solucionar o problema com o 
tecnico de manutencao. 

Para informacoes sobre vendas e atualizac5es de garantia (CarePaqs), 
telefone para 1-800-282-6672. 



Dicas uteis 

Se encontrar pequenos problemas no computador, monitor ou 
software, consulte a lista de sugestoes gerais a seguir antes de tomar 
alguma atitude: 

■ Verifique se o computador e o monitor estao conectados a uma 
tomada eletrica que esteja funcionando. 

■ Verifique se a chave selecionadora de tensao esta ajustada na 
tensao correta de sua regiao (1 15 V ou 230 V). 

■ Verifique se o computador esta ligado e se a luz verde de 
alimentacao esta acesa. 

■ Verifique se o monitor esta ligado e se a respectiva luz verde esta 
acesa. 

■ Observe se existem LEDs piscando na parte frontal do 
computador. As luzes piscando sao codigos de erro que ajudarao 
a diagnosticar o problema. Consulte o Apendice A no Guia de 
solucao de problemas no CD de Documentacao para obter mais 
informac5es. 

■ Aumente o brilho e o contraste do monitor, se o monitor estiver 
escuro. 

■ Pressione e mantenha pressionada qualquer tecla. Se o sistema 
emitir um bipe, isso significa que o teclado esta funcionando 
corretamente. 

■ Examine todas as conexoes de cabo para verificar se ha conexoes 
frouxas ou incorretas. 
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A 



■ Acorde o computador pressionando qualquer tecla do teclado ou 
o botao de alimentacao. Caso o sistema permaneca no modo 
suspenso, desligue o computador pressionando e mantendo 
pressionado o botao de alimentacao por pelo menos quatro 
segundos, entao pressione o botao novamente para reiniciar o 
computador. Se o sistema nao desligar, desconecte o cabo de 
alimentacao da tomada, aguarde alguns segundos, entao 
conecte-o novamente. Caso o computador nao reinicialize 
automaticamente, pressione o botao de alimentacao para 
inicializa-lo. 

■ Reconfigure o computador se voce instalar uma placa de 
expansao ou outro opcional que nao seja plug and play. Consulte 
"Solucao de problemas de instalacao de hardware" para obter 
instruc5es. 

■ Confirme se todos os dispositivos necessarios foram instalados. 
Por exemplo, se estiver usando uma impressora, sera necessario 
um driver de impressora. 

■ Remova todos os disquetes do sistema antes de liga-lo. 

■ Se voce tiver instalado um outro sistema operacional diferente do 
instalado em fabrica, verifique se esse sistema e compatfvel. 

■ Caso o computador possua miiltiplas fontes de video 
(adaptadores embutidos, PCI ou AGP) instaladas (video 
embutido somente em determinados modelos) e um unico 
monitor, o monitor precisa estar conectado no respectivo conector 
na fonte selecionada como sendo o adaptador VGA primario. 
Durante a inicializacao os demais conectores para monitor 
estarao desativados, e o monitor nao funcionara se estiver 
conectado a qualquer um deles. Voce pode selecionar a fonte 
VGA padrao no utilitario Configuracao do computador (F10). 

CUIDADO: Quando o computador esta conectado a uma fonte de 
alimentacao CA, a placa do sistema e continuamente alimentada. Voce 
deve desconectar o cabo de alimentacao da fonte de energia antes de 
abrir o computador, a fim de evitar danos d placa de sistema ou a outro 
componente do sistema. 
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Solucao de problemas bdsicos 

Esta secao se concentra nos problemas que voce podera encontrar 
durante o processo inicial de configuracao. O abrangente Guia de 
solucao de problemas esta dispomvel no CD de Documentacao e na 
biblioteca de referenda no seguinte Web site: 

http://www.compaq.com.br/ajuda. 

Solucao de problemas gerais 

Voce provavelmente sera capaz de solucionar facilmente os 
problemas gerais descritos nesta secao. Se algum problema persistir e 
voce mesmo nao conseguir soluciona-lo ou se voce nao estiver 
disposto a executar a operacao, entre em contato com um distribuidor 
ou revendedor autorizado. 



Solucao de problemas gerais 


Problema 


Causa 


Solucao 


O computador parece 
estar travado e nao 
desliga quando o 
botao de alimentacao e 
pressionado. 


O controle de software do 
botao liga/desliga nao 
funciona. 


Pressione e mantenha o botao de 
alimentacao pressionado durante 
pelo menos quatro segundos ate que 
o computador desligue. 


O computador nao 
responde ao teclado ou 
mouse USB. 


O computador esta no 
modo standby . 


Pressione o botao de alimentacao 
para sair do modo standby. 


CUIDADO: Ao tentar sair do modo standby, nao mantenha o botao de 
alimentacao pressionado por mais de quatro segundos. De outra forma, o 
computador desligard e voce perderd seus dados. 
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Solucao de problemas gerais (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solucao 



A data e a hora 
exibidos no 
computador estao 
incorretos. 



A bateria do RTC 
(real-time clock ou relogio 
em tempo real) 
provavelmente precisa ser 
substitufda. 



Conectar o 
computador em 
uma tomanda de 
energia CA 
prolonga a vida da 
bateria do RTC. 



Primeiramente redefina a data e a 
hora no Painel de controle (o 

utilitario Configuracao do 
computador tambem pode ser usado 
para atualizar a data e a hora 
do RTC). Se o problema persistir, 
substitua a bateria do RTC. Consulte 
o Guia de referenda de hardware 
para obter instrucoes sobre como 
instalar uma nova bateria ou entre 
em contato com o representante ou 
revendedor autorizado para 
substituir a bateria do RTC. 



Parece que o 
computador faz pausas 
periodicamente. 



O driver da rede estd 
carregado e nao hd 
nenhuma conexao de 
rede estabelecida. 



Estabeleca uma conexao de rede ou 
use o utilitario Configuracao do 
computador ou o Gerenciador de 
dispositivos do Microsoft Windows 
para desativar o controlador de 
rede. 



O cursor nao se move 
quando as teclas de 
seta do teclado 
numerico sao usadas. 



Nao e possfvel remover 
a tampa ou o painel de 
acesso do computador. 



A tecla Num Lock pode 
estar ativada. 



A trava de Tampa 
Inteligente, recurso de 
alguns computadores, 
esta acionada. 



Pressione a tecla Num Lock. A luz 

Num Lock deve estar apagada para 
que voce possa usar as teclas de 
seta. A tecla Num Lock pode ser 
desativada (ou ativada) no utilitario 
Configuracao do computador. 

Destrave a Tampa Inteligente atraves 
da Configuracao do computador. 

A Chave FailSafe para a Tampa 
Inteligente, dispositivo para desativar 
manualmente a trava da Tampa 
Inteligente, pode seradquirida na HP. 
Use a chave FailSafe em caso de 
esquecimento da senha, falta de 
energia ou mau funcionamento do 
computador. 
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Solucao de problemas gerais (Continuagao) 

Problema Causa Solucao 

Desempenho fraco do O processador esta 1 . Verifique se o fluxo de ar para o 

sistema. quente. computador nao estd bloqueado. 

2. Assegure-se de que os 
ventiladores estejam conectados 
e funcionando corretamente 
(alguns ventiladores so 
funcionam quando necessario). 

3. Verifique se o dissipador de 
calor do processador esta 
instalado corretamente. 



A unidade de disco Transfira dados da unidade de disco 

rfgido esta cheia. rfgido para liberar ma is espaco no 

disco. 
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Solucao de problemas gerais (Continuagao) 



Problema 



Causa 



Solucao 



O computador desligou 
automaticamente e o 
LED de alimentacdo 
pisca na cor vermelha 
duas vezes, uma vez a 
cada segundo, seguido 
por uma pausa de dois 
segundos. 



A protecdo termica do 
processador estd ativada: 

O ventilador pode estar 
obstrufdo ou nao estar 
girando. 

OU 

O dissipador de calor 
nao estd corretamente 
fixado no processador. 



1 . Assegure-se de que os oriffcios 
de ventilacao do computador 
nao estejam obstrufdos e o 
ventilador esteja funcionando. 

2. Abra o gabinete do computador, 
pressione o botao de 
alimentacdo e veja se o 
ventilador do processador estd 
girando. Se o ventilador do 
processador nao estiver girando, 
assegure-se de que o cabo do 
ventilador esteja conectado na 
placa de sistema. Assegure-se de 
que o ventilador esteja total e 
corretamente encaixado ou 
instalado. 

3. Se o ventilador estd conectado e 
encaixado corretamente, mas 
nao estd girando, substitua-o. 

4. Encaixe novamente o dissipador 
de calor do processador e 
verifique se o conjunto do 
ventilador estd fixado 
corretamente. 

5. Entre em contato com urn 
revendedor autorizado ou 
provedor de service 
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Passos iniciais 



Solucao de problemas gerais (Continuagao) 

Probiema Causa Solucao 

O sistema nao liga e os Nao e possfvel ligar o Pressione o botdo de alimentacdo e 

LEDs na parte frontal do sistema. mantenha-o pressionado por menos de 

■ j .~ 4 seaundos. Caso o LED da unidade de 

computador nao estao T s '■! , 

. r , disco riqido passe para a cor verde, 

piscando. entao . 3 

1 . Verifique se o seletor de tensdo, 
localizado na parte posterior da 
fonte de alimentacdo, estd 
ajustado na tensdo correta. O 
ajuste correto de tensdo depende 
da sua regido. 

2. Remova as placas de expansdo, 
uma de cada vez, ate que a luz 
3.3 V_aux na placa de sistema se 
ilumine. 

3. Substitua a placa de sistema. 
OU 

Pressione o botdo de alimentacdo e 
mantenha-o pressionado por menos de 
4 segundos. Caso o LED da unidade de 
disco rigido nao passe para a cor 
verde, entdo: 

1 . Verifique se a unidade estd 
conectada a uma tomada de 
energia CA que esteja 
funcionando. 

2. Abra o gabinete e verifique se os 
cabos do botdo de alimentacdo 
estdo corretamente conectados d 
placa de sistema. 

3. Verifique se ambos os cabos da 
fonte de alimentacdo estdo 
corretamente conectados d placa 
de sistema. 

4. Verifique se a luz 3.3 V_aux na 
placa de sistema estd ligada. Se 
estiver ligada, substitua os cabos 
do botdo de alimentacdo. 

5. Caso a luz 3.3 V_aux na placa de 
sistema nao esteja ligada, entdo 
substitua a fonte de alimentacdo. 

6. Substitua a placa de sistema. 
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Passos iniciais 



Solucao de problemas de instalacao de hardware 

Talvez voce precise reconfigurar o computador quando adicionar ou 
remover hardware, como por exemplo uma unidade de disquete 
adicional. Se voce instalar um dispositivo plug and play, o Windows 
2000 e o Windows XP reconhecerao automaticamente o dispositivo e 
configurarao o computador. Se voce instalar um dispositivo que nao 
seja plug and play, devera reconfigurar o computador depois que 
concluir a instalacao desse novo hardware. No Windows 2000, 
selecione o fcone Adicionar novo hardware no Painel de controle 
(no Windows XP, use o Assistente para adicionar hardware) e siga 
as instrucoes exibidas na tela. 



Solucao de problemas de instalacao de hardware 
Problema Causa Provavel Solucao recomendada 



Um novo dispositivo nao e 
reconhecido como parte 
do sistema. 



O dispositivo nao estao 
posicionado ou 
conectado 
corretamente. 



Confirme se o dispositivo estd 
apropriada e seguramente 
conectado e se os pinos no 
conector nao estao tortos. 



O(s) cabo(s) do novo 
dispositivo externo 
esta(ao) frouxo(s) ou os 
cabos de alimentacao 
estao desconectados. 

O botao de 
alimentacao do novo 
dispositivo externo nao 
estd ligado. 

Quando o computador 
informou que a 
configuracao havia 
sofrido alteracoes, voce 
nao as aceitou. 



Confirme se todos os cabos estao 
apropriada e seguramente 
conectados e se os pinos no cabo 
ou conector nao estao tortos. 

Desligue o computador, ligue o 
dispositivo externo e, em seguida, 
ligue o computador para integrar o 
dispositivo ao sistema do 
computador. 

Reinicialize o computador e siga as 
instrucoes para que possa aceitar 
as alteracoes. 
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Passos iniciais 



Solucao de problemas de instalacao de hardware (Continuagao) 

Solucao recomendada 



Problema 



Causa Provdvel 



Uma placa plug and 
play poderd nao se 
configurar 
automaticamente 
quando adicionada se 
a configuracao padrao 
entrar em conflito com 
outros dispositivos. 



Use o Gerenciador de dispositivos 
do Windows 2000 ou do Windows 
XP para cancelar as definiooes 
automdticas da placa e escolha 
uma configuracao bdsica que nao 
gere conflito entre os recursos. 
Alem disso, voce pode usar o 
recurso de Configuracao do 
computador para reconfigurar ou 
desativar dispositivos a fim de 
solucionar conflito entre os 



recursos. 



O computador nao 
inicializa. 



Foram usados modulos 
errados de memoria na 
atualizacao, ou os 
modulos de memoria 
foram instalados no 
local errado. 



1 . Revise a documentacao que 
acompanha o sistema para 
determinar se voce estd usando 
os modulos corretos de 
memoria e para verificar a 
instalacao correta. 

2. Observe os bipes e luzes dos 
LED na parte frontal do 
computador. Consulte 
"Interpretacao das luzes de 
diagnostico e codigos 
audfveis" para determinar as 
causas possfveis. 

3. Se o problema ainda assim nao 
puder ser resolvido, entre em 
contato com o Suporte ao 
Cliente. 
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Passos iniciais 



Solucao de problemas de instalacao de hardware (Continuagao) 

Solucao recomendada 



Problema 



Causa Provavel 



O LED de alimentacdo 
pisca na cor vermelha 
cinco vezes, uma vez a 
cada segundo, seguido 
por uma pausa de dois 
segundos, e o computador 
emite um bipe cinco vezes. 



O LED de alimentacdo 
pisca na cor vermelha seis 
vezes, uma vez a cada 
segundo, seguido por uma 
pausa de dois segundos, e 
o computador emite um 
bipe seis vezes. 



A memoria estd 
instalada 

incorretamente ou estd 
com defeito. 



A placa de video nao 
estd encaixada 
corretamente ou estd 
com defeito, ou a placa 
de sistema estd com 
defeito. 



1 . Reencaixe as DIMMs. Ligue o 
sistema. 

2. Reinstale as DIMMs, uma de 
cada vez, para isolar o modulo 
defeituoso. 

3. Substitua a memoria fabricada 
por terceiros por memoria 
fabricada pela HP. 

4. Substitua a placa de sistema. 
Para sistemas com placa grdfica: 

1 . Reencaixe a placa grdfica. 
Ligue o sistema. 

2. Substitua a placa grdfica. 

3. Substitua a placa de sistema. 

Em sistemas com grdficos 
integrados, substitua a placa do 
sistema 



Interpretacao das luzes de diagnostico e codigos 
audiveis 

Esta secao trata dos codigos de Luzes do paineL frontaL (LED), bem 
como dos codigos audiveis que podem ocorrer antes ou durante o 
autoteste de iigacao (POST) que nao necessariamente tenham um 
codigo de erro ou mensagem de texto associada com eies. 

Se voce visuaiizar LEDs piscando em um teciado PS/2, procure por 
LEDs piscando no painei frontaL do computador e consuLte a tabeLa a 
seguir para determinar os codigos de LED do painei frontal. 



As acoes recomendadas, na tabeLa a seguir, sao Listadas na ordem em 
que deverao ser executadas. 
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Passos iniciais 



Luzes de diagnostico do painel frontal (LEDs) e codigos audiveis 



Atividade 


Bipes 


Causa Provavel Atitude Recomenddvel 


LED verde de 


Nenhuma 


Computador Nenhuma 


alimentacao 




ligado. 


ligado. 







LED de 
alimentacao 
verde pisca a 
cada dois 
segundos. 



LED de 
alimentacao 
verde pisca 
quatro vezes, 
uma vez por 
segundo. 



Nenhuma 



Nenhuma 



Computador em 
modo Suspender 
para RAM 
(somente 
determinados 
modelos) ou em 
modo suspenso 
normal. 

Computador em 
modo Suspender 
para disco ou 
"hibernacao". 



Nenhuma 



Nenhuma 



www.hp.com.br 



19 



Passos iniciais 



Luzes de diagnostico do painel frontal (LEDs) e codigos audiveis 



Atividade 



Bipes 



Causa Provavel Atitude Recomenddvel 



LED de 
alimentacao 
vermel ho pisca 
duas vezes, uma 
vez por 
segundo, 
seguido por 
uma pausa de 
dois segundos. 



Nenhuma 



A protecao termica 
do processador 
estd ativada: 

O ventilador pode 
estar obstrufdo ou 
nao estar girando. 

OU 

O conjunto 
dissipador de calor 
ventilador nao estd 
corretamente fixado 
no processador. 



1 . Assegure-se de que os oriffcios de 
ventilacao do computador nao 
estejam obstrufdos e o ventilador 
esteja funcionando. 

2. Abra o gabinete do computador, 
pressione o botao de alimentacao 
e veja se o ventilador do 
processador esta girando. Se o 
ventilador do processador nao 
estiver girando, assegure-se de que 
o cabo do ventilador esteja 
conectado na placa de sistema. 
Assegure-se de que o ventilador 
esteja total e corretamente 
encaixado ou instalado. 

3. Se o ventilador esta conectado e 
encaixado corretamente, mas nao 
esta girando, substitua-o. 

4. Encaixe novamente o dissipador 
de calor do processador e 
verifique se o conjunto do 
ventilador esta fixado 
corretamente. 

5. Entre em contato com urn 
revendedor autorizado ou 
provedor de servico. 



LED de 
alimentacao 
vermel ho 
permanece 
ligado. 



Nenhuma 



Processador nao 
instalado (nao e 
uma indicacao de 
processador 
defeituoso). 



1 . Verifique se o processador esta 
presente. 

2. Reencaixe o processador. 
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Passos iniciais 



Luzes de diagnostico do painel frontal (LEDs) e codigos audiveis 



Atividade 



Bipes 



Causa Provavel Atitude Recomenddvel 



LED de 
alimentacao 
vermelho pisca 
uma vez a cada 
dois segundos. 



Nenhuma 



Falha de energia 
(fonte de 
alimentacao 
sobrecarregada). 



1 . Verifique se o seletor de tensao, 
localizado na parte posterior da 
fonte de alimentacao, estd 
ajustado na tensao correta. O 
ajuste correto de tensao depende 
da sua regiao. 

2. Abra o gabinete e assegure-se que 
o cabo de 4 fios da fonte de 
alimentacao esta encaixado no 
conector da placa de sistema. 

3. Verifique se algum dispositivo estd 
causando problemas removendo 
TODOS os dispositivos conectados 
(como unidades de disco rfgido, 
unidades de disquete ou unidades 
opticas e placas de expansao). 
Ligue o sistema. Se o sistema entrar 
no POST, entao desligue-o e 
substitua urn dispositivo de cada 
vez, repetindo esse procedimento 
ate ocorrer a falha. Substitua o 
dispositivo que esta provocando a 
falha. Continue instalando os 
dispositivos, urn de cada vez, para 
assegurar que todos estejam 
funcionando corretamente. 

4. Substitua a fonte de alimentacao. 

5. Substitua a placa de sistema. 
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Passos iniciais 



Luzes de diagnostico do painel frontal (LEDs) e codigos audiveis 



Atividade 

LED de 
alimentacao 
vermel ho pisca 
cinco vezes, 
uma vez por 
segundo, 
seguido por 
uma pausa de 
dois segundos. 



Bipes Causa Provavel 

5 Erro de memoria 

de pre-vfdeo 



Atitude Recomendavel 

1 . Reencaixe as DIMMs. Ligue o 
sistema. 

2. Reinstale as DIMMs, uma de cada 
vez, para isolar o modulo 
defeituoso. 

3. Substitua a memoria fabricada por 
terceiros por memoria fabricada 
pela HP. 

4. Substitua a placa de sistema. 



LED de 
alimentacao 
vermel ho pisca 
seis vezes, uma 
vez por 
segundo, 
seguido por 
uma pausa de 
dois segundos. 



Erro de pre-vfdeo 
grafico. 



Para sistemas com placa grafica: 

1 . Reencaixe a placa grafica. Ligue o 
sistema. 

2. Substitua a placa grafica. 

3. Substitua a placa de sistema. 

Em sistemas com graficos integrados, 
substitua a placa do sistema 



LED de 


7 


Faiha na placa de 


Substitua a placa de sistema. 


alimentacao 




sistema (a memoria 




vermel ho pisca 




ROM detectou a 




sete vezes, uma 




falha antes do 




vez por 




video). 




segundo, 








seguido por 








uma pausa de 








dois segundos. 








LED de 


8 


Memoria ROM 


1 . Efetue o flash da memoria ROM 


alimentacao 




invalida, baseada 


novamente usando o disquete 


vermel ho pisca 




em checksum 


ROMPaq. Consulte a secao 


oito vezes, uma 




incorreto. 


"memoria ROM Flash" do Guia de 


vez por 






gerenciamento de Desktop no CD 


segundo, 






de Documentacao. 


seguido por 






2. Substitua a placa de sistema. 


uma pausa de 






dois segundos. 
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Passos iniciais 



Luzes de diagnostico do painel frontal (LEDs) e codigos audiveis 



Atividade 



Bipes 



Causa Provavel Atitude Recomenddvel 



O sistema nao 
liga e os LED 
nao estao 
piscando. 



Nenhuma Nao e possfvel Pressione o botao de alimentacao e 

ligar o sistema. mantenha-o pressionado por menos de 

4 segundos. Caso o LED da unidade de 
disco rfgido passe para a cor verde, 
entao: 

1 . Verifique se o seletor de tensao, 
localizado na parte posterior da 
fonte de alimentacao, estd ajustado 
na tensao correta. O ajuste correto 
de tensao depende da sua regiao. 

2. Remova as placas de expansao, 
uma de cada vez, ate que a luz 
3.3 V_aux na placa de sistema se 
ilumine. 

3. Substitua a placa de sistema. 
OU 

Pressione o botao de alimentacao e 
mantenha-o pressionado por menos de 
4 segundos. Caso o LED da unidade de 
disco rfgido nao passe para a cor 
verde, entao: 

1 . Verifique se a unidade estd 
conectada a uma tomada de 
energia CA que esteja 
funcionando. 

2. Abra o gabinete e verifique se os 
cabos do botao de alimentacao 
estao correta mente conectados a 
placa de sistema. 

3. Verifique se am bos os cabos da 
fonte de alimentacao estao 
corretamente conectados a placa 
de sistema. 

4. Verifique se a luz 3.3 V_aux na 
placa de sistema estd ligada. Se 
estiver liqada, substitua os cabos 
do botao de alimentacao. 

5. Caso a luz 3.3 Vaux na placa de 
sistema nao esteja ligada, entao 
substitua a fonte de alimentacao. 

6. Substitua a placa de sistema. 
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Passos iniciais 



Solicitacao do Guia Rdpido de Solucao de Problemas 

Voce pode optar por comprar o Guia rdpido de solucao de problemas 
(Quick Troubleshooting Guide) que contem fluxogramas faceis de 
serem acompanhados para orientacao no processo de depuracao. Esse 
guia, escrito para prestadores de servico autorizados, abrange etapas 
que podem superar as habilidades tecnicas de alguns usuarios. Se 
alguns dos processos identificados nesse guia forem executados 
inadequadamente, o computador podera sofrer danos e/ou sua 
garantia podera ser anulada. Se voce nao tiver certeza de que possa 
executar essa tarefa ou se estiver preocupado com a possibilidade de 
perder a garantia, entre em contato com o representante de vendas ou 
servicos mais proximo antes de executar a acao corretiva 
recomendada. 

Para solicitar o Guia rdpido de solucao de problemas, use os 
seguintes numeros de pecas: 

■ Numero de peca 153837-001 para copias individuals 

■ Numero de peca 153838-001 para multiples de cinco. 

Distribuidores, revendedores e provedores de servico autorizados 
devem usar o procedimento normal para a encomenda de pecas de 
reposicao. Clientes nos EUA e Canada devem ligar para 
1-800-952-7689. Em outros paises, entre em contato com o seu 
representante local HP para saber da disponibilidade. 



24 



www.hp.com.br 



